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ЧЕРЕЗ КОНКУРСИ КРАЩИХ ТОВАРІВ – 
ДО ЯКОСТІ ЯК НАЦІОНАЛЬНІЙ ІДЕЇ УКРАЇНИ, 

або Чому вітчизняним виробникам потрібно брати участь у конкурсах якості

Очікуваний вступ України до Світової організації торгівлі (СОТ) передбачає вихід української продукції у світовий економічний простір, де їй прийдеться боротися за ринки збуту поряд із провідними компаніями Європи й усього світу. З іншого боку, виробники 150 країн-членів СОТ отримають спрощений доступ на ринок України. Прагнення України інтегруватися в європейське й світове співтовариство зобов'язує до цього ретельно готуватися, бо від цього залежить і виживання наших підприємств. 

Говорячи про якість, слід зазначити, що за цим поняттям завжди стоїть споживач, який, виступаючи головною фігурою, визначає напрямок розвитку виробництва, купуючи товари й послуги відповідно до власного вибору. Зупинившись у своєму виборі на продукції будь-якого підприємства, споживач воліє бути впевненим у тому, що її якість є стабільною, а рівень якості згодом буде тільки підвищуватися.

Водночас, за даними Всесвітнього економічного форуму в Давосі, в 2005 році Україна за рівнем конкурентноздатності з 117 країн посіла лише 84 місце. Саме тому нашим підприємствам необхідно якнайшвидше підтягуватися до світового рівня якості. 

Розвиток національного руху за якість і досконалість – шлях до процвітання економіки країни.

Значну роль у забезпеченні якості продукції вітчизняних виробників і її успішної конкуренції на світових ринках покликані зіграти конкурси якості продукції.

В Україні на державному рівні проводиться єдиний конкурс якості – це Всеукраїнський конкурс якості продукції (товарів, робіт, послуг) – "100 кращих товарів України".

Конкурс проводиться Держспоживстандартом України і його територіальними органами (регіональні етапи) на виконання Указів Президента України "Про заходи щодо підвищення якості вітчизняної продукції" і "Про заходи щодо вдосконалення діяльності у сфері технічного регулювання і споживчої політики", а також постанови Кабінету Міністрів України "Про щорічний Всеукраїнський конкурс якості".

Метою проведення конкурсу є об'єднання зусиль, спрямованих на поліпшення якості й конкурентноздатності вітчизняної продукції, стимулювання впровадження на підприємствах області сучасних методів управління якістю, насичення якісною продукцією ринку України, задоволення потреб і очікувань споживачів.

У рамках конкурсу визначається краща продукція (товари, роботи, послуги) за наступними номінаціями:

- продовольчі товари;

- промислові товари для населення;

- товари виробничо-технічного призначення;

- роботи або послуги, які виконуються або надаються в побутовій та виробничій сферах.

Для проведення конкурсу й визначення переможців щорічно створюються конкурсні комісії. Організаційно-методичне й інформаційне забезпечення проведення конкурсів якості на регіональному рівні в Харківській області взяло на себе ДП "Харківстандартметрологія" як територіальний орган Держспоживстандарту.

Слід зазначити, що внаслідок проведеної роботи участь харківських підприємств у конкурсах якості з кожним роком зростає. Так, в 2004 році на участь у конкурсі подали заявки 94 підприємства міста й області на 100 видів продукції (в 2003 році – 37 підприємств на 51 вид продукції). В 2005 році для участі в конкурсах подали заявки вже 134 підприємства на 157 видів продукції, що на 57% більше, ніж у попередньому році. Слід відзначити підвищення активності участі малих підприємств (в 2005 р. їхня частка склала 75%).

Динаміка участі підприємств у конкурсах якості за останні 3 роки на регіональному етапі за номінаціями відбита в таблиці:

	Номінація
	Кількість видів продукції, 

що брала участь у конкурсі якості

	
	2003 рік
	2004 рік
	2005 рік

	Продовольчі товари
	20
	30
	38

	Промислові товари для населення
	17
	29
	45

	Товари виробничо-технічного призначення
	9
	32
	47

	Роботи або послуги, які виконуються або надаються в побутовій та виробничій сферах
	5
	9
	27

	Усього
	51
	100
	157


Для подальшої участі на загальнодержавному рівні визначаються фіналісти регіонального етапу Всеукраїнського конкурсу якості продукції (товарів, робіт, послуг) – "100 кращих товарів України".

Оцінка кожного виду продукції проводиться експертними групами, до складу яких входять 3 експерти, які пройшли спеціальну підготовку в ДП "УкрНДНЦ" (м. Київ), одержали відповідні свідоцтва й затверджені на засіданні Регіональної конкурсної комісії.

Оцінка якості продукції проводиться за десятибальною шкалою й 10-ти критеріям, у т.ч.:

- якість продукції або послуги, задоволеність споживачів якістю продукції і її ціною;

- рівень споживчих характеристик продукції в порівнянні з вітчизняними й закордонними аналогами, які представлені на ринку України;

- стабільність високого рівня якості продукції, рівень впровадження сучасних систем управління якістю;

- сертифікація продукції в системі УкрСЕПРО й інших системах, а також наявність нагород продукції за участь у конкурсах і виставках.

Додаткові бали нараховуються за наявність сертифікованих систем управління якістю, систем управління навколишнім середовищем і систем управління безпечністю харчових продуктів, добровільної сертифікації продукції, патентів на заявлену продукцію, використання енергозберігаючих технологій і страхування відповідальності виробника за якість продукції.

За останні три роки переможцями й лауреатами Всеукраїнського конкурсу "100 кращих товарів України" на загальнодержавному рівні стали провідні підприємства області: АТЗТ "Харківська бісквітна фабрика", АТ "Пивзавод "Рогань", ТОВ "Техноком", АТЗТ "Хладопром", МВКО "Арго", ЗАТ "Куп'янський молочно-консервний комбінат", ЗАТ "Кондитерська фабрика "Харків'янка", ТОВ "Харківський м'ясокомбінат", АТВТ "Харківський молочний комбінат", ТОВ "Фірма "Бриг", ТОВ "Автрамат", ТОВ "Сван", ППТФ "ЮСІ", ТОВ "Аромат", Ізюмський завод офтальмологічної лінзи, ЗАТ "Інститут Укроргверстатінпром", ТОВ "МКС", АТЗТ "Маяк", ЗАТ "Завод "Південкабель", ТОВ "Харківська кераміка", Харківське державне авіаційне виробниче підприємство, ТОВ ПКП "Брюс", ТОВ "Спецкран", ЗАТ "ХарМ", ПНПП "Мікротех", ТОВ "Фірма "НЕКС", ВАТ "Турбогаз", Державний інститут "Гипрококс" та ін.

Участь у конкурсах, і особливо перемоги в них, завжди позитивно позначаються на підвищенні рейтингу підприємства й конкурентноздатності його продукції.

У результаті у виробників з'являється не тільки можливість порівняти якість своєї продукції з аналогічною продукцією споріднених підприємств, але й обмінятися досвідом роботи, що особливо важливо сьогодні. Крім того, фахівці ДП "Харківстандарт​метрологія" проводять цикли консультацій з питань стандартизації, метрології й сертифікації з урахуванням специфіки підприємств певної галузі.

Для проведення галузевих конкурсів і забезпечення об'єктивності оцінки якості харчової продукції створюються галузеві обласні дегустаційні комісії. До складу комісій входять представники контролюючих організацій (ОблСЕС, обласного управління у справах захисту прав споживачів, ветеринарної служби), товариства із захисту прав споживачів, а також фахівці провідних підприємств галузі.

Підставою для вибору галузі є результати державного нагляду за дотриманням вимог стандартів і проведені роботи із сертифікації продукції, систем управління якістю й безпечністю харчової продукції.

За рішенням Обласної комісії з питань якості, на Харківщині вперше в Україні була впроваджена практика проведення галузевих конкурсів. Так, в 2005 році пройшов обласний конкурс якості хлібобулочних виробів, а на початку 2006 року - молочної продукції. 

З огляду на актуальність проблеми підвищення якості питної води, Обласна комісія з питань якості 26 червня 2006 р. оголосила проведення галузевого конкурсу серед підприємств Харківщини - виробників бутильованої питної води й безалкогольних напоїв.

Подібні конкурси планується проводити й за іншими видами ліквідної продукції споживчого кошика. Проведення галузевих конкурсів забезпечує більш широку участь у них підприємств тієї чи іншої галузі.

Якщо в 2005 році у Всеукраїнському конкурсі "100 кращих товарів України" взяли участь тільки 4 види продукції двох виробників хлібобулочних виробів, то в галузевому конкурсі пекарів уже брало участь 49 видів продукції виробництва 17 підприємств. У галузевому конкурсі якості молочної продукції взяли участь 49 видів продукції 13 виробників, хоча у всеукраїнському конкурсі брало участь усього 7 видів молочної продукції 6 підприємств.

Якість продукції підприємств, що беруть участь у конкурсах, оцінюється за наступними критеріями:

- рівень споживчих і органолептичних характеристик (на підставі результатів роботи дегустаційної комісії, що оцінює зашифровані зразки);

- наявність або відсутність претензій, рекламацій споживачів (за результатами аналізу матеріалів контролюючих організацій, у тому числі державного нагляду за дотриманням стандартів, норм і правил);

- наявність на підприємстві сертифікованої системи управління якістю (відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001-2001) або безпечністю харчових продуктів (ХАССП);

- наявність контролю продукції за фізико-хімічними показниками;

- проведення контролю продукції за показниками безпечності;

- наявність пакування;

- наявність маркування;

- рівень задоволеності споживачів;

- участь підприємства у виставках і конкурсах.

До оцінювання якості продукції залучаються громадські організації, враховуються відгуки споживачів.

Конкурси проводяться на добровільній основі, а участь у них безкоштовна. Підсумки конкурсу підбиваються в урочистій обстановці одночасно з виставкою продукції переможців і лауреатів.

Все це сприяє тому, щоб ідея якості у всіх її проявах в кінцевому підсумку ставала національною ідеєю України.

Міжнародний досвід свідчить, що тільки ті країни досягають значних успіхів у соціальному й культурному розвитку, які здатні забезпечити найвищу якість своєї продукції й послуг. Якість є визначальним показником конкурентноздатності й упевненості в завтрашньому дні будь-якої організації.

Усі бажаючі взяти участь у конкурсах якості можуть подавати заявки до ДП “Харківстандартметрологія” за адресою: 61002, м. Харків, вул. Мироносицька, 36 (3-й поверх, нормативно-технічний відділ). За довідковою інформацією з організаційних питань слід звертатися за телефоном: 

(0572) 754-97-93.

Заст. генерального директора

з перспективного розвитку

ДП "Харківстандартметрологія"
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