Лед по цене деликатеса
(газета «Время», 11 декабря 2010 г.)

«Неужели нельзя навести порядок в торговле замороженными продуктами?» — с таким вопросом в редакцию «Времени» обратилась харьковчанка Ада Григорьевна Повелица. 

Пенсионерка рассказала, что купила в магазине четыре кальмара. Вернувшись домой, она поставила кальмары оттаивать, а после решила их взвесить. Очень уж ей не понравилось резкое уменьшение покупки в размерах. 

Оказалось, что вместо 666 граммов, указанных на упаковке, кальмары весили всего… 250 граммов. 

— Так это же я купила 416 граммов льда! — сетует Ада Григорьевна. — А другие покупатели сколько приобретают такого льда в день, в месяц?.. 

Подобных примеров множество, и, скорее всего, каждый из нас хоть раз в жизни сталкивался с такой проблемой. Вместо рыбы мы покупаем воду, что, безусловно, выходит за рамки разумного, да и правила торговли к тому же нарушаются. 

У специалистов есть такой термин — глазурь. Так они называют намороженный лед на пищевом продукте. Замороженное филе может быть глазированным или неглазированным. Но глазурь должна быть в виде защитного слоя льда на поверхности замороженного блока или самой рыбы (ДСТУ 4379:2005 «Филе рыбное замороженное. ТУ») и масса глазури во время отгрузки продукции должна составлять не больше, чем 2–4% от общей массы продукции. Хранение замороженного филе должно происходить при температуре не выше –18°С. 

В воду при нанесении глазури (но не при самой заморозке) разрешено добавлять пищевые добавки — аскорбиновую кислоту или аскорбат натрия. 

— И самое главное — на упаковке, кроме остальных обязательных реквизитов, должен указываться вес рыбы без глазури, — разъясняет инженер, инспектор по стандартизации ГП «Харьковстандартметрология» Юлия Горовая. 

Так почему же на полках магазинов появляется товар со льдом, если в украинских ДСТУ прописаны жесткие требования? 

Оказывается, большинство рыбы с завышенным содержанием льда приходит к нам из Китая. Во всяком случае, подобная продукция, выявленная Харьковским областным управлением по делам защиты прав потребителей, была китайской. 

— Впрочем, в этом году жалоб на рыбное филе с завышенным содержанием льда у нас не поступало. А в прошлом было две. После проверки они подтвердились, рыба была снята с реализации, а владельцы магазинов оштрафованы. Но большинство претензий решаются на месте, то есть покупатель возвращается в магазин и либо меняет товар, либо ему отдают деньги, — рассказывает заместитель начальника отдела продовольственного рынка Харьковского облуправления по делам защиты прав потребителей Инна Лазарева. 

Мало того, многие производители (в том числе и украинские) работают по своим техническим условиям, в которых закладывают более высокое, чем в ДСТУ, соотношение глазури и продукта в замороженном рыбном филе. Поэтому и спрос с них невелик. 

Магазины решаются взять на реализацию «сомнительный товар», поскольку цена его несколько ниже. А штрафы за такие нарушения невелики. Для частных лиц — от двух до пятнадцати необлагаемых минимумов доходов граждан, для предприятий — 50% стоимости полученной при реализации партии товара, но не меньше десяти необлагаемых минимумов доходов граждан. Поэтому такой рыбкой продолжают торговать и дальше. Даже если несколько раз заплатить штраф, доходы все равно будут больше, признается продавец одного из харьковских магазинов. 

— С проблемой некачественной рыбы к нам звонят постоянно. Мы всем советуем писать заявление. А в дальнейшем перед покупкой тщательнее рассматривайте понравившийся товар, — говорит заместитель председателя Харьковского областного общества по защите прав потребителей Василий Черкашин. 

Специалисты рекомендуют в первую очередь обратить внимание на то, есть ли лед, изморозь, влага на упаковке товара. Если да, это значит, что температурный режим нарушался и продукт брать не стоит. (Работница одного из магазинов рассказала, что в целях экономии электроэнергии холодильные камеры либо выключают на ночь, либо ставят на минимум). Спаянных льдом кусков внутри упаковки и продукта со снегом в уголках пакета тоже лучше избегать. Взгляните и на форму рыбы. Если она неестественная или ломанная, скорее всего, ее несколько раз размораживали-замораживали.

