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Побачив світ “Довідник споживача”, підготовлений фахівцями ДП “Харківстандартметрологія”

Фахівцями відділу державного нагляду ДП «Харківстандартметрологія» під керівництвом генерального директора Михайла Будьонного підготовлений “Довідник споживача”, який щойно вийшов з друку в харківському видавництві “Фактор”.
Мета цієї книги – підвищення рівня правової культури населення у сфері захисту прав споживачів. Автори розглянули права споживачів, передбачені чинним законодавством України, а також запропонували способи їх реалізації та відстоювання в разі порушення.

Зокрема, у довіднику викладені основні права споживачів, інформація про маркування і штрих-кодування товарів, класифікації продовольчих і непродовольчих товарів, умови зберігання харчових продуктів та використання харчових добавок. Окремий розділ стосується захисту прав споживачів послуг, в тому числі житлово-комунальних, телекомунікаційних, туристичних.

Значну увагу в книзі приділено порядку звернення громадян в державні органи та судовому захисту, коли права споживача були порушені.

Довідник розрахований на широке коло читачів, оскільки всі ми є споживачами товарів та послуг. Він також буде цікавим для працівників державних органів у справах захисту прав споживачів, керівників підприємств торгівлі та громадського харчування, студентів економічних спеціальностей. 
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