Що повинен знати споживач про надання житлово-комунальних послуг

Споживач повинен знати, що відповідно до Правил надання послуг з централізованого опалення,  постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затверджених Постановою КМУ від 21.07.2005р. № 630, послуги надаються споживачеві безперебійно або за графіком, затвердженим відповідними місцевими державними адміністраціями чи органами місцевого самоврядування, виключаючи час перерви, про що виконавець послуг зобов'язаний повідомити споживача  через  засоби  масової інформації, а також письмово не пізніше, ніж за 10 днів до її настання (за винятком перерви, що настала внаслідок аварії або дії непереборної  сили).  У  повідомленні  зазначаються причина та час перерви у наданні відповідних послуг. Послуги надаються споживачеві згідно з договором, який оформлюється на основі типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення. 

Якщо у квартирі холодно або відсутнє гаряче водопостачання, споживачеві необхідно звернутися із заявою до виконавця послуг житлово-комунального підприємства з вимогою викликати їх представників для з’ясування причин ненадання або неякісного надання послуги та для складання акта-претензії.  На підставі акта-претензії та згідно з Правилами, приймається рішення про перерахунок платежів за ненадані або неякісно надані комунальні послуги. В іншому випадку споживачу видається обґрунтована письмова відмова в задоволенні його претензій. 

Разом з тим споживачам необхідно знати, що відповідно до вимог щодо кількісних і якісних показників послуг та зменшення плати у разі їх відхилення, затверджених Постановою КМУ від 21.07.2005 р. № 630, при температурі повітря в квартирі не нижче, ніж 18 градусів, за умови їх утеплення, оплачується 100 % вартість послуг. За кожен день зниження температури на градус більше одного разу на місяць:

від 18º до 12º С - плата зменшується на 5 % протягом усього строку відхилення від норми;

якщо температура повітря нижче 12º С - плата не береться. 

при температурі гарячої води понад 50º С ви повинні сплатити 100 % вартості послуги. 

При зниженні температури гарячої води відповідно знижується і плата: 

45º - 49º С - плата складає 90 % за весь строк відхилення,

40º - 44º С – 70 % відповідно.

при температурі, нижчій за 40º С, плата береться як за холодну воду. 

При користуванні електричною енергією споживач перш за все повинен знати, що Постановою КМУ від 26.07.1999 р. № 1357 (зі змінами) затверджені Правила користування електричною енергією для населення. У разі порушення енергопостачальником умов договору споживач викликає представника енергопостачальника для складання та підписання акта-претензії споживача, в якому зазначаються терміни, види відхилення показників з надання послуг. Наприклад, за вимогою споживача складається акт у випадку, якщо струм неякісний (завищена або занижена напруга проти передбаченої згідно з договором – 220 V). У разі неприбуття представника енергопостачальника протягом 3-х днів у місті або 7-ми днів у селі, споживач має право скласти акт-претензію  у довільній формі за участю не менше, ніж 3-х споживачів або виборної особи будинкового, вуличного чи іншого органу самоврядування. У випадках подачі електроенергії споживачу, якість якої не відповідає показникам, зазначеним у договорі, енергопостачальна організація несе відповідальність у розмірі 25 % вартості електроенергії відповідно до Закону України „Про електроенергетику”. Бувають випадки переривання постачання електроенергії з вини енергопостачальної організації, тоді вона несе відповідальність у розмірі двократної вартості недовідпущеної споживачу електроенергії. Також бувають непоодинокі випадки, коли через перенапругу виходять з ладу побутові прилади. В такому разі енергопостачальна організація за зверненням громадян повинна провести службове розслідування та встановити причини виходу з ладу електроприладів. Збитки споживача по ремонту побутової та радіоелектронної апаратури через перепад напруги повинні компенсувати енергетики, комунальні підприємства чи інші винні особи. Якщо питання не вирішується, слід звертатися до суду з позовною заявою, до якої необхідно додати договір на постачання електроенергії, акт-претензію, довідки ремонтних майстерень або висновки експертизи. 

Серед різноманіття комунальних послуг повсякденно кожного з нас турбує питання тепло- та водопостачання. 

Необхідно зазначити, що відносини між виконавцями житлово-комунальних послуг і споживачами здійснюються на договірних засадах. Вони регулюються законами України: „Про захист прав споживачів”, „Про житлово-комунальні послуги”, Цивільним кодексом України, а також діючими правилами надання послуг, іншими нормативними документами. Набули чинності Правила утримання житлових будинків та прибудинкових територій, затверджені наказом Держжитлокомунгоспу України від 15.05.2005 р. № 76,  якими встановлені граничні терміни невідкладної ліквідації несправностей. Наприклад, роботи, пов’язані з усуненням несправності електроплит, із заміною розбитого скла, зірваних створок віконних рам, балконних і дверних полотен, дверей у зимовий час повинні здійснюватися протягом доби. Несправності водопровідних кранів і зливних бачків, електромережі (коротке замикання), протікання трубопроводів та їх сполучень усуваються негайно: в денний час – робітниками житлово-комунальних підприємств, а вночі, у вихідні і святкові дні – аварійними службами. Отже, якщо у Вашому будинку щось вийшло з ладу (системи опалення, гарячого водопостачання, освітлення тощо), не слід баритися з поданням заявки у диспетчерські служби, що створюються при житлово-комунальних підприємствах, та у служби, які, згідно з укладеними договорами, надають комунальні послуги.
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