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ВИСОКІ СТАНДАРТИ ЯКОСТІ – ПЕРЕПУСТКА ДО СОТ 
Курс України на євроінтеграцію і вступ до Світової організації торгівлі передбачає підвищення рівня життя населення шляхом поліпшення якості тієї продукції, яку воно споживає, і тих послуг, що отримує. Однак чи готові до цього наші виробники? Перевірки, проведені державним підприємством „Харківстандартметрологія”, показують, що сформована на сьогодні ситуація далека від благополуччя.

Так, з початку поточного року інспектори ДП „Харківстандартметрологія” провели державний нагляд за якістю продукції, дотриманням стандартів, норм і правил при виробництві, зберіганні і реалізації товарів та державний метрологічний нагляд на більш як 370 підприємствах Харківської області.  При цьому різного роду порушення виявлені на 80% перевірених об'єктів. А щодо якості продукції, то п'ята частина перевірених товарів не відповідала вимогам стандартів. Серед сумнівних «лідерів» – підприємства легкої, харчової промисловості і машинобудування.

За результатами цих перевірок вилучені з обороту близько 300 партій неякісних товарів, причому в 105 випадках заборонена реалізація всієї продукції, оскільки вона не відповідала вимогам стандартів за фізико-хімічними показниками і показниками безпеки. За випуск неякісної продукції ДП „Харківстандартметрологія” до підприємств-порушників були застосовані економічні санкції на суму 214 тис. грн., 287 посадових осіб, відповідальних за порушення, оштрафовані на загальну суму 36,6 тис. грн.
Найбільш характерними порушеннями є незадовільне маркування й пакування товарів (65% перевіреної продукції), невідповідність фізико-хімічних показників установленим вимогам (більше чверті перевірених товарів), а також дефекти зовнішнього вигляду (виявлені в п'ятій частині продукції).
Більшість порушень припадає на малий бізнес, де вони виявлені на двох третинах перевірених підприємств. Особливо це стосується малих виробників хлібобулочних і ковбасних виробів. Такі підприємства на сьогоднішній день не підготовлені до випуску продукції стабільної якості. Однією з основних причин порушень  стандартів, норм і правил  є відсутність кваліфікованих фахівців. Більшість підприємств малого бізнесу не  забезпечені власними лабораторіями і не володіють  фактичним станом якості своєї продукції за фізико-хімічними і мікробіологічними показниками, а періодичність контролю за показниками безпеки, що проводиться за угодами в лабораторіях інших організацій, не дотримується. 

Особливу увагу варто звернути на комунальні підприємства, що  забезпечують населення Харківської області питною водою.
ДП „Харківстандартметрологія”, виконуючи наказ Держспоживстандарту України про посилення контролю за якістю питної води за мікробіологічними показниками, змістом солей важких металів, радіонуклідів і отрутохімікатів, відповідно до Закону України «Про питну воду і питне забезпечення» проводить перевірки якості питної води на комунальних підприємствах області.

І, як виявилося, усі без винятку партії питної води, відібрані цього року для перевірки, не відповідають вимогам державного стандарту! У більшості випадків причиною низької якості води є завищений зміст природних хімічних елементів конкретного водоносного шару через відсутність установок для зниження змісту хімічних речовин. Крім того, багато водопостачальних підприємств у районах області не здійснюють контроль питної води за всіма необхідними показниками, а також несвоєчасно проводять ремонт технологічного устаткування. 

У результаті всі 6 перевірених постачальників неякісної питної води були оштрафовані на загальну суму понад 6 тис. грн.
Перевірки якості нафтопродуктів на АЗС і дрібнооптових нафтобазах Харкова й області виявили різного роду порушення на 57% підприємств. Половина порушень стосуються умов зберігання й відпуску нафтопродуктів. Крім того, близько 60% АЗС, що значаться в переліку порушників, реалізують автомобільний бензин і дизельне паливо, яке не відповідає нормативним вимогам за фізико-хімічними показниками – екологічними (змістом ароматичних вуглеводів, бензолу) і експлуатаційними (детонаційною стійкістю і температурою запалення).

За підсумками перевірок до 9 з 22 підприємств застосовані штрафи за реалізацію неякісних нафтопродуктів у розмірі 13,4 тис. грн., на шість посадових осіб складені протоколи для притягнення до адміністративної відповідальності, 12 партій неякісного палива вилучені з обігу, видано 12 приписів про заборону зберігання й реалізації нафтопродуктів.

Близько 90% перевірок метрологічного держнагляду зафіксували порушення підприємствами й організаціями Закону України «Про метрологію і метрологічну діяльність».

Зокрема, виявлено, що на 85% перевірених АЗС метрологічна діяльність не відповідає вимогам законодавства. Половина порушень полягала в тому, що погрішність відпуску бензину не відповідала нормативним вимогам, іншими словами – споживачам недоливався бензин від 50 до 150 мл на 10 літрів за припустимої погрішності ±25 мл. 

При перевірці ринків у ста відсотках випадків (!) результати незадовільні. Тут також найбільш розповсюдженим порушенням є використання непридатної ваговимірювальної техніки. Якщо в прокатних пунктах у більшості випадків використовуються повірені ваги і гирі, то приватні підприємці, як правило, використовують свої непридатні ваги і гирі (неповірені, несправні, неправильно виставлені на прилавку, без олії в заспокоювачі), що призводить до обману покупців. 

Притягнення порушників до адміністративної відповідальності не змінює ситуацію на ринках на краще. Цьому сприяє недосконале законодавство. Так, наприклад, керівництво ринку, згідно діючих «Правил торгівлі на ринках», не несе ніякої відповідальності за порушення правил використання ваг і гир (тобто обваження покупців) на зданих в оренду торговельних місцях на підлеглому йому ринку.

Незадовільне положення і з метрологічним забезпеченням автотранспорту. У переважній більшості пасажирські і великовантажні автомобілі використовують неповірені спідометри. Бази для технічного обслуговування і ремонту спідометрів практично немає. У той же час у країнах Європи цьому питанню приділяється пильна увага: на транспорт цього класу встановлюються прилади для контролю параметрів руху – тахографи, оскільки він має безпосереднє відношення до забезпечення безпеки життя і здоров'я громадян.

Метрологічне забезпечення виробництва продукції також є незадовільним. На більшій частині підприємств не здійснюється контроль характеристик вимірювальних приладів, використовуються неатестовані методики вимірювання. Це призводить до зниження якості продукції, до невірогідності результатів вимірів її параметрів і, як підсумок, до зниження споживчих властивостей продукції.

Основною причиною незадовільного стану метрологічного забезпечення підприємств і організацій є недостатня увага до цих питань з боку їхнього керівництва, недосконалість законодавчої бази держави.

Для поліпшення ситуації, що склалася, ДП „Харківстандартметрологія” у тісному співробітництві з Головним  Харківським  обласним управлінням у справах захисту прав споживачів відповідно до затвердженого Держспоживстандартом України порядку проводить скоординовані дії, зокрема при виявленні на ринку неякісних харчових продуктів і продовольства.

Зазначений порядок передбачає проведення органами Держспоживстандарту погоджених у рамках своєї компетенції спільних перевірок якості харчової продукції, що випускається і реалізується суб'єктами підприємницької діяльності, на основі оперативного обміну інформацією.

За кожним фактом порушень, виявленим внаслідок перевірок ДП „Харківстандартметрологія”, на адресу обласного управління у справах захисту прав споживачів і таких же управлінь в інших регіонах направляються матеріали для швидкого реагування і запобігання надходження неякісних товарів на споживчий ринок.  

Водночас відрадно, що в Харківському регіоні останнім часом, у тому числі завдяки співробітництву ДП „Харківстандартметрологія” з підприємствами харчової, легкої, машинобудівної галузей, намітилися позитивні тенденції у виробництві високоякісних конкурентноздатних товарів. Так, за підсумками 2004 року переможцями престижного Всеукраїнського конкурсу якості продукції «100 кращих товарів України» стали 9 підприємств Харківщини, а 14 одержали дипломи лауреатів. 
Успіхи наших земляків є гідним взірцем для наслідування керівниками інших підприємств, що зможуть продемонструвати високу якість своїх товарів і послуг на аналогічному конкурсі цього року, а праця фахівців ДП „Харківстандартметрологія” щодо поліпшення якості продукції шляхом створення систем управління якістю, навколишнім середовищем, безпекою харчових продуктів забезпечить їм надійну підтримку.
Підбиваючи підсумки, необхідно відзначити, що відкритих питань і невирішених проблем щодо забезпечення населення якісними товарами і послугами на  сьогоднішній день ще багато. Їхньому вирішенню буде сприяти реалізація нещодавно виданого Указу Президента “Про заходи щодо вдосконалення діяльності у сфері технічного регулювання та споживчої політики”, що дозволить регіонам виконати комплекс заходів у сфері сприяння випускові високоякісної продукції, розвитку чесної конкуренції на споживчому ринку, поліпшення захисту життя, здоров'я людей, навколишнього середовища, захисту прав споживачів.
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