
У ДП “Харківстандартметрологія” в рамках Європейського тижня якості розпочався безкоштовний семінар із впровадження систем управління якістю
11 листопада в рамках Європейського тижня якості на базі ДП «Харківстандартметрологія» розпочався безкоштовний дводенний семінар для підприємств, зацікавлених у впровадженні та ефективному використанні систем управління якістю на відповідність стандарту ДСТУ ISO 9001-2001.
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У програмі семінару передбачається виступ як фахівців ДП «Харківстандартметрологія», так і представників підприємств Харківщини з метою обміну досвідом щодо застосовуваних засобів досягнення ефективності та результативності систем управління.

Дослідження фахівців свідчать, що близько 90% фірм до найважливіших факторів своєї успішності відносять впровадження систем управління якістю за міжнародними стандартами ISO серії 9000. Їх призначення – допомога підприємствам (незалежно від їхнього типу та форми власності) в підвищенні якості продукції та послуг.

У нашій державі стандарти ISO серії 9000 уведені шляхом прямого впровадження і затверджені як національні (ДСТУ ISO 9001-2001 “Системи управління якістю. Вимоги”).

В Україні на даний час нараховується 1,6 тисяч систем управління якістю, сертифікованих в національній системі сертифікації УкрСЕПРО.

Система управління якістю забезпечує:

· поліпшення продуктивності та ефективності діяльності, що веде до зниження вартості продукції, а, отже, до збільшення конкурентоспроможності;

· поліпшення якості продукції або послуги, що надається, і в такий спосіб підвищення рівня задоволеності клієнта;

· поліпшення сприйняття клієнтом іміджу підприємства, торговельної марки;

· поліпшення взаємозв'язків у колективі – усі розуміють, що є потрібним від кожного, і одержують моральне задоволення від роботи;

· конкурентні переваги та потенціал для збільшення продажів.

Заступник генерального директора
ДП „Харківстандартметрологія”






В.М. Твердохліб
